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1. GWARANCJA | ZWROT TOWAROW

Zalecamy, aby po otrzymaniu zaméwienia: sprawdzi¢ stan pudetka, produktu, instrukcji i akcesoriow,
jesli sa, dodatkowo jesli zauwazysz jakgkolwiek anomalie lub wady, prosimy o natychmiastowy kontakt
w celu przekazania i zarejestrowania zdarzenia. Gwarancja na wszystkie sprzedawane przez nas
produkty wymaga prawidlowego uzytkowania zgodnie z instrukcjami i nie bierze pod uwage
nieprawidiowego zastosowania, niewtasciwego uzytkowania lub innych odstepstw od instrukcji.
Niniejsza gwarancja obejmuje wymiane uszkodzonych czesci produkcyjnych, jak rowniez odpowiednig
robocizne dotyczaca naprawy i nie obejmuje p6zniejszych uszkodzen.

Przedmioty muszg by¢ zwrécone w idealnym stanie, kompletne i prawidlowo zapakowane w
oryginalnym opakowaniu i bez zadnych oznak faktycznego uzycia.

Kazdy kto zwrdci produkt , ktory zostanie zwrdcony bez oryginalnego opakowania, niekompletny,
uszkodzony lub zuzyty - poza zwyklym otwarciem - nie dostanie zwrotu pieniedzy lub zostanie
czesciowy zwrot, w zaleznosci od przedstawionych warunkéw i po zdiagnozowaniu przez dziat
techniczny WANO.

Anulowanie lub zwrot pieniedzy nie majg zastosowania w sytuacji przewidzianej przez prawo, w
odniesieniu do dostarczania nagran danych, nagran audio i wideo oraz programéw komputerowych,
do ktérych konsument zabrat piecze¢ gwarancyjna.

1.1 Zabronione:

e Zwroty produktéw, ktdrych pieczec¢ gwarancji / zabezpieczenie jest rozdarte, przeciete lub
naruszone lub produkty majg slady uzytkowania uzywane i ich pojemnik jest otwarty lub inne
powody, uniemozliwiajgce ich odsprzedaz.

e Zwroty produktéw, ktérych zewnetrzne opakowanie jest rozdarte lub zerwane, wynikiem tego
produktu staje sie bezuzyteczny i nie mozna go ponownie sprzedac.

e Zwroty oprogramowania (w jakiejkolwiek formie wsparcia komputerowego), ktore zostaty
zakupione osobno lub nalezg do zestawu danych, a ich plomba bezpieczenstwa jest
uszkodzona lub uszkodzona.

¢ Wymiana baterii lub innych materiatéw eksploatacyjnych w oryginalnym opakowaniu, ktére
zostato otwarte lub ochrona zostata naruszona.

Produkt, ktéry ma zosta¢ zwrdcony, powinien by¢ w nienagannym stanie, w oryginalnym opakowaniu,
jesli to nie nastapi, WANO zdyskontuje warto$¢ produktu do kwoty, ktéra ma zosta¢ zwrécona
klientowi. Jezeli spetnione sg wszystkie powyzsze warunki — koszty zostang zwrécone pomniejszone
o koszty przesyiki. Kwota zwrotu zostanie zrealizowana do 45 dni po weryfikacji i akceptacji naszych
ustug. W przypadku anulowania zamowienia, ktére juz jest w dystrybucji, WANO bedzie musiat
poprosic¢ o zwrot zamowienia, a tylko kwota zaptacona z géry pomniejszona o koszty wysyiki zostanie
zwrdcona. To samo dotyczy sytuacji, gdy przez pomyike lub zamiar klient nie przyjmie paczki, gdy
przewoznik jg dostarczy. WANO nie zaakceptuje zwrotow produktéw, ktére sg wysytane, aby obcigzaé
nasza firme.

W przypadku wady produkcyjnej, potwierdzonej przez pomoc techniczna, nastgpi wymiana. Tylko
nowe produkty i kompletne (z akcesoriami, instrukcjami itp.), zwrdcone w oryginalnym opakowaniu iw
tym samym stanie, w jakim zostaly nabyte, beda spetnialy wszystkie wymagania warunkéw zwrotu.
Tylko w takim przypadku mozna zazadac zwrotu pieniedzy.

Klient musi wystaé dokument nabycia sprzetu (faktura, dokument sprzedazy, gwarancja lub inny
wymagany dokument).
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1.1.1 Zwroty produktéw lub czesci beda akceptowane tylko w opisanych ponizej sytuacjach:
¢ Nie sg zgodne z umowg lub posiadajg wady.
e Byly uszkodzone (nie wynikaja z czynnikdbw zewnetrznych) w okresie gwarancyjnym.
e Wskazane jako odpowiednie dla sprzetu i nie pasujg do siebie.
e Wykazujg oznaki zlego stanu na skutek niewtasciwego lub nieprawidtowego uzytkowania
badz uszkodzenia.

W przypadku urzadzen, w przypadku ktérych gwarancja wynosi 2 lata, maksymalny okres naprawy
wynosi 60 dni. W przypadku braku obowigzujgcego ustawodawstwa krajowego, niniejsza gwarancja
bedzie jedynym i wytgcznym Srodkiem zaradczym konsumenta. WANO nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek przypadkowe lub spowodowane przez jakiekolwiek naruszenie gwarancji danych
produktéw.

2. GWARANCJE SWIADCZONYCH USLUG

2.1 Naprawa w okresie gwarancyjnym

Bedzie wykonywana wylgcznie naprawa sprzetu objetego gwarancija i bez optat dla klienta pod
nastepujgcymi warunkami:
e Sprzet jest objety gwarancjg ustalong przez WANO.
e Klient przesyta dokument zakupu sprzetu (faktura / paragon lub sprzedaz gotéwkowa).
e W przypadku przedstawienia gwarancji lub innego wymaganego dokumentu.
e  Sprzet spetnia wszystkie warunki okreslone i okreslone w gwaranciji.

2.2 Gwarancja nie obejmuije:

e Okresowej konserwacji, naprawy i wymiany spowodowanych normalnym zuzyciem.

e Nieprawidtowego uzycia lub niezgodnych produktéw, najlepiej zapoznac sie z instrukcjg
obstugi dotgczong do produktu.

e Wszystkich rodzaje materiatow eksploatacyjnych (czesci, ktére mogg wymagac
okresowej wymiany w trakcie okresu eksploatacji produktu) na przyktad; baterie
jednorazowe, bezpieczniki, obwody elektroniczne itp.

e  Zuzytych czesci.

e Usterek spowodowanych uzyciem nieodpowiednich akcesoriow (kabli, zasilaczy,
niewtasciwej instalacji itp.).

2.2.1 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub wad produktu spowodowanych w wyniku:

e Zewnetrznych zrodet, takich jak; wypadki, wstrzgsy zewnetrzne, trzesienia ziemi, pozar,
chemikalia lub inne substancje, powodzie, wibracje, nadmierne ciepto, promieniowanie,
wyladowania elektrostatyczne, w tym oswietlenie, przepiecia, niewtasciwe napiecie
zasilania lub inne zjawiska elektryczne itp.

¢ Niepoprawnego uzytkowania lub uzytkowania do celéw nie zwigzanych z jego
przeznaczeniem

¢ Nieprawidtowej instalacji z powodu nieprzestrzegania procedur producenta lub
nieodpowiednich narzedzi lub akcesoriow.

o Nieprawidtowego dziatania lub uzywania produktu niezgodne z instrukcjg obstugi lub
dziataniem.

e Zainfekowania wirusami komputerowymi, instalacji i uzytkowania oprogramowania, ktére
nie jest dostarczane lub instalowane nieprawidtowo.

e Naprawy lub préba naprawy przez osoby lub stacje naprawcze inne niz autoryzowani
serwisanci.
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e Uzywania akcesoriéw, urzgdzen peryferyjnych i innych urzadzen niezgodnych z

produktem lub zalecanymi normami

o Dostosowania lub adaptacji bez uprzedniej zgody WANO.

2.3 Naprawy nie objete warunkami gwaranciji
Gdy anomalia wykryte na urzadzeniu nie sg objete warunkami gwarancji, zostanie utworzony
budzet, ktéry bedzie bezptatny, z wyjatkiem nastepujacych przypadkéw:

e Gdy diagnoza zostanie przeprowadzona na poziomie obwodu elektronicznego.
e Sprzet ujawnia $lady wczes$niejszej proby nierozwigzanej interwencji.
¢ Nie spelniajg sie w normalnej pracy.

3. Naprawa gwarancyjna
Wszystkie naprawy wykonane w naszym laboratorium lub w domu objete sg 90-dniowg gwarancja (3
miesiace) od daty finalizacji ustugi.

Techniczne interwencje sg wykonywane przez do$wiadczonych technikéw i testowane urzadzenia z
jasno zdefiniowanymi protokotami profesjonalnymi i diagnostycznymi.

Gwarancja jest wazna tylko dla tego samego rodzaju zgtoszonych szkéd, ktére spowodowaty
poprzednig naprawe.

Zainstalowane nowe komponenty majg 2-letnig gwarancje, chyba ze podano inaczej.

Wszystkie produkty dostarczane przez WANO posiadajg gwarancje na otrzymany produkt.

3.1 Gwarancja na naprawy nie obejmuje nastepujgcych warunkow:

Niewtasciwego uzytkowania produktéw, powodujgce fizyczne uszkodzenie.

Uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (upadki, zaniedbania, oswietlenia,
Zmiana mocy, pozar, powodz itp.) — urzgdzenia tracg gwarancje.

Szkody spowodowane transportem wykonanym przez klienta lub osoby trzecie w ich
imieniu.

Jesli produkt zostat poddany interwenciji technicznej, pracownikowi fizycznemu i innym
osobom spoza ustugi WANO.

Poprzednia naprawa zostata wykonana samoistnie przez klienta.

Czesci, ktore nie zostaty zainstalowane w naszym laboratorium, nie majg zadnej gwaranciji,
nawet jesli sg elementami elektronicznymi lub mechanicznymi.
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e WIELKOPOLSKA - siedziba firmy
ul. Jana III Sobieskiego 80B
62-030 Lubon k. Poznania
tel. +48 61 307 22 35
biuro@wano.pl

e Michatl Waligora
Wiasciciel / CEO
tel. +48 784 037 299
michal.waligora@wano.pl

e Dzial handlowy / Sales department
tel. +48 61 307 22 35
tel. +48 733 303 480
tel. +48 530 929 193
biuro@wano.pl

e Serwis / Service
tel. +48 795 663 109
serwis@wano.pl

e Email: biuro@wano.pl
www: www.wano.pl

e Pracujemy od poniedziatku do piatku
w godzinach od 9:00 do 17:00

e DANE DO FAKTURY/INVOICE DATA:
WANO Solutions
Michat Waligéra
ul. Jana III Sobieskiego 80B
62-030 Lubon
NIP: PL 8392701367
REGON: 220650294
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